
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

 

กลุ่มอ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 



ค าน า 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคล และด้าน
บริหารทั่วไป อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน ได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น และน า
ผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  

 ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ใคร่ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุก
ท่าน ที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

************************* 

๑. ความเป็นมา 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีภารกิจ
หลักในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพในเขตบริการ 6 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเดชอุดม อ าเภอบุญฑริก อ าเภอนาจะหลวย อ าเภอน้ ายืน อ าเภอน้ าขุ่นและอ าเภอทุ่งศรีอุดม การบริหาร
จัดการและการให้บริการที่ดีต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการให้บริการเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี
ความส าคัญที่จะน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ส านักงานขดพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 จึงได้ต าเนินการส ารวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 เพ่ือน าผลการส ารวจมาพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย อันจะส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

๒.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

๒.๒ เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

๓. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้เข้ารับบริการแบบเจาะจงตอบแบบสอบถาม โตยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 35๐ คน จ าแนกเป็น 
- ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน ๑20 คน 
- บุคลากรทางการศึกษา  จ านวน   8๐ คน 
- ครูผู้สอน   จ านวน 1๑1 คน 
- คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน     9 คน 
- ก.ต.ป.น.   จ านวน   3๐ คน 

๔. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินผล 

๔๑ น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
๔.๒ น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งให้บริการ

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๔๓ น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
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5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงาน เขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

- การท าแบบทดสอบ Online "Link" แจ้งทางระบบ Smart Office ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายผ่านทางระบบ Smart Office ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และทาง Line ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

- รวบรวมข้อมูลผ่านทาง Google Form 
 

๗. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มใน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ คือ 

5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาค่าร้อยละความพึงพอใจต้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ดังนี้ 

ตารางที่ ๑ ค าถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการ 

๒.๑ ให้คะแนนส าหรับข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert Rating Scale) 
ได้แก่ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด เป็น ๕ ๔ ๓ 2 และ ๑ ตามล าดับ 

๒.๒ ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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๘. ผลการด าเนินงาน 

ตารางที่ ๑ สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ๑20 34.29 

บุคลากรทางการศึกษา 80 22.86 

ครูผู้สอน 1๑1 31.71 

ก.ต.ป.น. 9 2.57 

คณะกรรมการสถานศึกษา ๓0 8.57 

รวม 350 100 

จากตารางที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ลักษณะบุคลากรของผู้ใช้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ านวน 35๐ คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ใช้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน ๑๒0 คน คิดเป็นร้อยละ ๓4.29 ครูผู้สอน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 บุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน ๘0 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน ๓0 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.57 ก.ต.ป.น. จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.57 
 

ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ (แผนภูมิวงกลม) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าตอบ 350 ข้อ 

 

 

ผูบ้ริหาร, 34.29% 

บคุลากรทางการศึกษา, 
22.86% 

ครูผูส้อน, 31.71% 

ก.ต.ป.น., 2.57% 

คณะกรรมการสถานศึกษา, 
8.57% 
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ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจขอผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร 
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

การบริหารและการ
จัดการศึกษาของ 
สพป.อุบลราชธานี 

เขต 5 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม                    
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด จ านวน 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ด้านวชิาการ 350 1 9 25 114 201 315 90 
ด้านงบประมาณ 350 2 11 29 103 205 308 88 
ด้านบริหารงานบุคคล 350 2 10 32 97 209 306 87.43 
ด้านบริหารงานทั่วไป 350 3 15 18 87 227 314 89.71 

รวม       1,243 88.79 

จากตารางที่ ๒ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการ
จัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป สรุปรวม จ านวน 35๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘8.79 ตาม
กระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่ 

- ด้ านวิ ช าการ  ผู้ ใ ช้บริ การมีความพึงพอใจ อยู่ ใ นระดับ มากขึ้ น ไป  สรุ ปจ านวน 315 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 90 

- ด้านงบประมาณ ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมากขึ้นไป สรุปจ านวน 308 คน                  
คิดเป็นร้อยละ ๘8 

- ด้านบริหารงานบุคคล ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากขึ้นไป สรุปจ านวน 306 คน            
คิดเป็นร้อยละ ๘7.43 

- ด้านบริหารงานทั่วไป ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากขึ้นไป สรุปจ านวน 314 คน           
คิดเป็นร้อยละ ๘9.71 (รายละเอียดดังแผนภูมิ)  

 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบคุคล บริหารงานทั่วไป 

มาก 114 103 97 87

มากท่ีสดุ 201 205 209 227

คิดเป็นรอ้ยละ 90 88 87.43 89.71
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